UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAM HIEP Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 231 /KH-UBND Tam Hiép, ngay 06 thdang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai cac muc tiéu, nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh
bao dam thyc hién co6 hi€u qua, thang lgi Nghi quyét so6 05-NQ/TU ngay
01/5/2026 cia Ban Chap hanh Pang b¢ thanh pho Pong Nai nam 2026

Thue hién Ké hoach sé 126/KH-UBND ngay 01/7/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd Pong Nai vé viéc Trién khai cac muyc tiéu, nhiém vu cai cach thu
tuc hanh chinh bao dam thuc hién c6 hiéu qua, thing loi Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 01/5/2026 ciia Ban Chap hanh Pang bo thanh phé Pong Nai nam 2026.

Qua xem xét T trinh s6 1202/TTr-VHXH ngay 06/7/2026 ciia Phong Vin
hoa - X4 hoi. Uy ban nhan dan phuong Tam Hiép xay dung K& hoach trién khai
cac muc ti€u, nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh bao dam thuc hién c6 hiéu
qua, thang loi Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 01/5/2026 ctia Ban Chap hanh Pang
bo thanh phé Pong Nai nam 2026, nhu sau:

I, MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham cu thé hoa va td chire thuc hién hiéu qua, toan dién cac muyc tiéu,
nhi€m vu cua dot thi dua dac biét 500 ngay dém “Poan ket - Ky cwong - Hiéu qua
- But pha” do Ban Chap hanh Bang bd thanh pho phat dong.

- Tao khi thé thi dua s61 n61, nang cao tinh than trach nhi€ém va ky cuong
trong doi ngii can bd, cong chirc, vién churc, nguoi lao dong lam viéc tai bo phan
mot cua.

- Tao chuyén bién thuc chat, manh mé vé ky luat, ky cuong hanh chinh va
siét chat trach nhiém cong vuy; khéc phuc triét dé tinh trang tri tré, dun déy, né
tranh trach nhiém cua can b, cong chirc khi giai quyét ho so cho nguoi dan,
doanh nghiép.

- Thuc day d6i méi, sang tao, tng dung cong nghé sd dé cai tién quy trinh,
giam phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép; nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc,
cai thién moi trudong dau tu.

- Xay dung nén hanh chinh chuyén nghi¢p, minh bach va hién dai nham
tao birt pha trong phat trién kinh té - x4 hoi, duy tri ting truéng hai con sd; thao
g 1o can, xur 1y cac “diém nghé&n” Thu tuc hanh chinh dé khoi thong ngudn luc,
nang cao hiéu qua quan ly va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau



- Thuc hién nghiém nguyén tac “6 rd”: rd nguoi, rd viéc, ro thoi gian, 10
trach nhi¢m, r6 tham quyén, o két qua; 1ay san pham thyuc chat lam thudc do danh
gia hi¢u qua thuc hién nhi¢ém vu dugc giao.

- P61 mdi phuong thic 1anh dao, chi dao diéu hanh theo hudng cu thé, 1o
trach nhiém, de kiém soét va danh gid; phan cong nhiém vu gan vai trach nhiém
ca nhan, nhat 1a nguoi ding dau.

- Trién khai ddng bo tir chinh quyén dia phuong va sau rong dén nhan dén;
dam bao tinh ké thtra cac K€ hoach, chuong trinh vé kiém soat TTHC da ban hanh.

II. CHI TIEU TRONG TAM: (Phy luc kém theo)
III. PHAN CONG NHIEM VU
1. Thu trwémg cac phong chuyén mon

- Truong phong ban chuyén mon phuong can ctr nhiém vy, chi ti€u dugc
giao tai Muc II cua Ké hoach nay, xay dung Ké hoach cu thé trién khai tai phong
ban chuyén moén, co quan, don vi, thuc hién; phan cong, giao nhiém vu kém chi
tiéu ddi voi mdi can bo, cong chuc, vién chirc dé tap trung hoan thanh chi tiéu
duoc giao.

- Chu dong d6i méi phuong thirc 1anh dao, chi dao diéu hanh theo hudng
cu thé, 16 trach nhiém, dé kiém soat va danh gia; phan cong nhiém vu gan Véi
trach nhiém ca nhan, nhat 1a nguoi ding dau; thue hién nghiém nguyén tic “6 15”7
rd ngudi, 16 viée, 1o thoi gian, rd trach nhiém, rd thim quyén, rd két qua; quan
triét thyc hién nghiém, hiéu qua cac chi tiéu, nhiém vy cai cach TTHC; nang cao
chét luong, klem soat chat ché bo TTHC tai dia phuong dam bao tinh phap ly, day
du co s trién khai thyc hién va dugc cong khai, minh bach, théng nhat.

- Pay manh cai cach hanh chinh theo huéng hién dai, cong khai, minh bach,
lay ngudi dan va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu. Tang cudng ung dung
cong nghé thong tin, chuyén doi sd trong giai quyét thu tuc hanh chinh; phan dau
100% thu tuc hanh chinh dugc xir 1y trén mai trudng sd.

- Kiém soét, theo ddi, quan 1y chat ché bd TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua don vi tai dia phuong; bao dam tudn thu céc quy dinh lién quan dén
nghiép vu kiém soét thu tyc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyet TTHC; thuong xuyén kiém soét, quan 1y viéc cung cap
dich vu cong tryc tuyén trén Cong DVCQG tai Trung tam Dir liu quéc gia (bao
gom thong tin dich vu cong, viéc cau hinh dich vu cong, tai khoan phan quyén,
diéu hudng dich vu cong, ...); kip thoi phan anh cac n6i dung vuéng mac lién
quan dén dich vu cong vé s&, nganh chuyén moén, S& Khoa hoc va Cong nghé,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho, Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong phuong dé phédi hop xtr 1.

- Bao dam t6i thiéu 95% ho so cap xa duoc tiép nhan, xur 1y trén hé thong
dién tir; nang cao ty 1& xur 1y truc tuyén, giam t6i da viéc xur 1y thii cong, gop phan
nang cao hiéu qua, chat luong phuc vu.



- Ra so4t, don gian hoa quy trinh, cat giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh; phan d4u rit ngan tdi thiéu 30% thoi gian xtr 1y so voi quy dinh hién hanh,
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghi¢p, nang cao muc do hai long
va niém tin di véi co quan nha nudec.

- Tang cudng phan coéng hiu qua cac kénh thong tin tiép nhan phan anh,
kién nghi cia ngudi din, doanh nghiép; tiép nhan va xir Iy dung thoi han quy dinh.

- Nang cao chét luong phuc vy, tinh than trach nhiém, thai d6 ung XU cua
doi ngli can b, cong chirc, vién chuec; léy murc do hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép 1am thudc do danh gia hiéu qua cong viéc; chu dong thao gd kho khin, hd
tro san xuét, kinh doanh, tao moi truong thuén 191 cho dau tu, phat trién.

- Tham muu thuc hién ché d6 thong tin bao céo hang thang: Tinh hinh, két
qua trién khai cac chi tiéu, nhiém vu; danh gid muc d§ hoan thanh guri vé Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong phuong trude ngay 20 hang thang. Noi dung bao
cao phai n€u rd chi tiéu nhiém vy da hoan thanh va chua hoan thanh; lam ro trach
nhiém, nguyén nhan dua ra giai phap phan ddu hoan thanh nhiém vu duoc giao.

- Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam, nd luc hanh dong cua nguol
dung dau lanh dao cac phong ban chuyén mén phuong trong chi dao, t6 chuc thue
hién va uu tién bd tri ngudn lyc trién khai nhiém vu. Xac dinh ro két qua trién
khai K& hoach nay la mdt trong cac can ctir danh gia két qua thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh cta cac phong ban chuyén mén.

- Tang cuong ky luat, ky cuong va xtr Iy nghiém truong hop can by, cong
chirc, vién chtic ¢6 cac hanh vi cham tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc trong qud trinh
thyc hién nhiém vuy; tdng cuong trach nhiém giai trinh, nang cao hi¢u qua giai
quyét thu tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Giao Van phong HDND - UBND phwong

- Theo ddi, phdi hop va hd tro cac don vi lién quan trong qua trinh trién
khai nhiém vu kiém soat TTHC; thuc hién co ché mdt cira va mdt ctra lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban phuong.

- Phéi hop don vi lién quan danh gia két qua trién khai nhiém vu cia cac
co quan, don vi; tham muu, dé xuét Chu tich UBND phuong xem x¢t, biéu
duong cac don vi co6 thanh tich xuat sic, ndi troi, dong gop dang ké cho két qua
thue hién nhiém vu chung cua phuong hoac nhic nhd, phé binh ddi voi trudong
hop chua dat chi ti€u, nhiém vu theo Ké hoach nay.

3. Giao phong Vian héa - Xa h¢i phwong

- Nang cao chat luong va hiéu qua cong tac tu kiém tra, giam st chat luong
giai quyét TTHC tai phuong, kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong, khuyen khich
cac ca nhan, tap thé co cai tién, nang cao hiéu qua trong cong tac tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac truyén thong mot cach hiéu qua, c6 trong tam va
trong diém vé cai cach thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén giup ngudi



dan va doanh nghiép nam bat day du thong tin, tir d6 chu dong tham gia, dong
hanh cung chinh quyén trong qua trinh chuyen d6i sd. Dong thot, tap trung ngudn
lyc nang cao hiéu qua hoat dong cua cac T6 cong dong sb, phat huy vai tro 13 cau
nbi giita chinh quyén va nguoi dan; truc tiép dén tung ho dan, tung khu phé dé
tuyén truyén, hudng dan st dung dich vy cong tryc tuyén, gop phan hién thyc hoa
muc tiéu xay dung chinh quyén sd, x3 hoi s6.

- Chu tri dénh gia két qua chuyén d6i s6 cta cac don vi theo ddi, danh gia
murc d6 hoan thanh nhiém vu cua cac don vi, tham muu UBND phudng 16ng ghep
cham di€ém cai cach hanh chinh.

- Tham muu cdng tac chuyén ddi sé cua phudng, kip thoi hd trg cac don vi
thuc hién nhiém vu cdi cach thu tuc hanh chinh duoc giao.

- Chu tri, theo ddi, kiém tra dinh ky hodc dot xuat viéc chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu tai cidc co quan, don vi, dia phuong;
tong hop, danh gia két qua thuc hién va bao cao UBND phuong, dong thoi kién
nghi xir 1y d6i voi nhitng truong hop vi pham.

- Tham muu hinh thire khen thuéng kip thoi, ximg dang 601 v6i céc tap thé,
c4 nhan tiéu biéu trong chap hanh ky luat, dao dic cong vu; dé xuat xtr Iy nghiém,
cong khai cac truong hop vi pham theo dung quy dinh cua phép luat.

4. Giao Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong

- Tham muu thyc hién ché d6 tong hop thong tin bao cédo hang thang: Tinh
hinh, két qua trién khai cac chi tiéu, nhiém vy; danh giad mtc d6 hoan thanh gui
vé Vin phong UBND thanh phé trude ngay 25 hang thang (Iong ghép bdo cdo
kiém sodt thii tuc hanh chinh hang thdng). Noi dung bao cao phai néu rd chi tiéu
nhiém vu da hoan thanh va chua hoan thanh; Iam rd trach nhi€ém, nguyén nhan
dua ra giai phap phén d4u hoan thanh nhiém vu duoc giao. i voi nhiém vu duoc
canh bdo nguy co, co quan chu tri phai tap trung dé ra giai phap cai thién ngay
trong ky bao céo lién ké.

- Bao c4o dot xuat Theo yéu cau ciia Chu tich UBND thanh phd, Chu tich
UBND phudng, khi can thiét hodc phat sinh cac van dé kho khin, vudng méc.

- Bao céo tong két nam dugc thuc hién trude ngay 20/12.

- Thudng xuyén ra soat, tham muu theo ddi bao céo két qua trién khai thuc
hién, phén d4u hoan thanh chi tiéu, nhiém vu duge giao trén co so két qua danh
gia theo B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir trén Cong dich vu coéng qudc gia theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu ngay 23/06/2022.

- Trung tam phuc vy hanh chinh cong tép trung giai quyét thtl tuc hanh
chinh (TTHC) theo huong cong khai, minh bach, giam phlen ha cho ngudi dan.
trung tdm nay tung budc duoc kién toan vé co so vat chét, ha tang k¥ thuat, doi
ngil can bd va quy trinh tiép nhan - xir 1y hd so.



- Thuc hién tét viéc quan 1y, theo ddi, danh gia cong chie, vién chirc, nguoi
lao dong lam viéc tai Trung tAm dam bao thuc hién nghiém tac Quy ché t6 chirc
va hoat dong, Noi quy lam viéc cua Trung tam, nhét 1a céac quy dinh vé ky luat,
ky cuong, dao duc cong vu, nép sdng vin hoa tai co quan, cong so; chap hanh
thoi gio lam viée, thoi gian tiép nhan va giai quyét TTHC. Lu6n néu cao tinh than
trach nhiém, thai d6 phuc vu, chat luong giai quyét TTHC; thuong xuyén theo
ddi, dén dbc viée giai quyét hd so TTHC da tiép nhan dam bao dung tién do thoi
gian theo quy dinh.

V. TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU

- Ngudi dimg dau don vi thuc hién bao cao Chu tich UBND phudng vé tién
do thuc hién nhiém vuy; chi dao hoan thanh céac chi tiéu nhiém vu dugc giao; dé)ng
thoi chiu trach nhiém toan dién vé két qua thuc hién nhiém vu; truc tiép chi dao,
kiém tra, d6n ddc; bao céo giai trinh ddi voi cac nhiém vu khong hoan thanh hoac
cham tién do.

- Chu tich UBND phuong can cur két qua thuc hién, mirc d§ hoan thanh cac
chi ti€u, nhiém vu cia cac don vi dia phuong dé xét thi dua, khen thuong theo
ting giai doan va tién hanh tong két nim 2026; biéu dwong, khen thuong cac don
vi hoan thanh tét cac chi tiéu, nhiém vu duoc giao; dong thoi xem xét xir ly ddi
v6i cac truong hop thiéu trach nhiém, tri tré, gay anh huong dén két qua chung
cua UBND phuong.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Nghi quyét ctia Ban Chap hanh Pang bo
thanh phd vé phat dong dot thi dua dic biét 500 ngay dém “Podn két - Ky cuong
- Hi¢u qua - Burt phd, xdy dung Pong Nai phat trién van minh, hién dai”, tiép tuc
duy tri, nang cao chat luong thuc hién dén nam 2030 thude linh vyc cai cach hanh
chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh. Yéu cau Truong cac phong chuyén mén
phuong khan truong to chirc, trién khai thuc hién bao dam ndi dung nhiém vu va
tién d6 theo quy dinh; dinh ky bao cio két qua thuc hién vé Lanh dao UBND
phuong (qua Van phong UBND phuong; Phong Van hoa - Xa hoi, Trung tam
Phuyc vu hanh chinh cong phuong) dé danh gia, chi dao./.

KT. CHU TICH e

Noi nhdn:

- Vin phong UBND thanh phd (b/c);

- TT béang uy - HDND phuong (b/c);

- TT.UBMTTQVN phudng;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Chanh, Ph6 chanh VP HDND va UBND phuong;
- Cac phong chuyén moén phuong;

- Trung tam Phyuc vu HCC phuong;

- Luu: VT, VP. Dinh Ngoc Khanh Doan
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PHU LUC

, nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh, ning cao chit lwong phuc vu nguoi din, doanh nghiép
kem theo Ké hoach sa23YKH-UBND ngay 06thang 7 nam 2026 cua Uy ban nhan dan phwong Tam Hiép)

Chi tiéu
‘A Co quan chu £ thue hién Han hoan -
TT Nhiém vu tri thue hién Co quan phoi hop trong nim thanh Ghi chu
2026
1A LA LA LR £ 1A , R Trung tdm Phuc vu
Ty 1€ ho so truc tuyen trén tong so ho so | Céc phong ban . , A \
N SRS S S . ) A hanh chinh coéng o Thuong
1 | tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh chuyén mon . 90% n
\ phuong xuyen
phuong
Ty 1& hd so thanh toan tric tuyén trén Cac phong ban Trl%ng tar{l PhL‘}C M Thuo;ng
X . A a2 X A oA hanh chinh cong 0 xuyen
2 | Cong dich vy cong quoc gia trén tong so chuyén mén hure 80%
giao dich thanh toan cta dich vu cong phuong phuong
s 1A A s 1A £ . e L Cac phAong Pan Trung tdm Phuc vu Thucing
Ty 1€ s0 hoa ho so, két qua gidi quyét thu chuyén moén \ , n Xuyén
\ ; . hanh chinh cong 0
3 | tuc hanh chinh phuong . 95%
phuong
Ty 1& két qua xu ly ho so TTHC cua dia Céc phong ban T;ll‘l nlgl teiln,l Ehl'{c v Thu:o;ng
4 | phuong dugc dong bo day du trén Cong chuyén mon anh chinfi cong 100% xuyen
: n IS . phuong
dich vu cong quoc gia phuong
, . Trung tdm Phuc vu Thuong
ST e I . Céc phong ban A A "
5 Ty, 1€ cap ke:[ qua giai quyéet thu tuc hanh chiiyén mén hanh Chl?h cong 100% xuyén
chinh di¢n tu \ phuong
phuong
6 | Ty I€ khai thac, st dung lai thong tin, dir Trung tdm Phuc vu 90% Thuong




liéu s6 hoa Céc phong ban hanh chinh cong xuyén
chuyén mon phuong
phuong
. Cdc phong ban T}I;;lfriﬁ g?nlgll%igu Thuong
7 | Ty 1€ xtt ly phan &nh, kién nghi dang han chuyén mon hue 100% R
phuong phuong xuyen
AP X N Céc phong ban .
Mtrc d6 hai long trong ti€p nhan, giai A Trung tdm Phuc vu
A : ; , N chuyén mén . . A ,
2 quyét thu tuc hanh chinh ctia nguoi dan, huon hanh chinh cong 95% Thang
doanh nghiép p & phuong ° 12/2026
q ‘ . | Cacphongban Trung tam Phyc vu Thuo}lg
Thu tuc hanh chinh dugc xtr 1y trén moi chuyén mon . , R xuyén
. £ ron oo . . \ hanh chinh cong
9 | truong so (trur treong hop c6 quy dinh phuong . 100%
. 7 L1 A A phu’O’ng
khac cta co quan c6 tham quyén)
N L~ 4 R s A Cac phAong Pan Trung tdm Phuc vu Thuo;ng
Ho so cap xa dugc tiép nhan, xu ly trén chuyén mén \ , R Xuyén
A 1. A A \ hanh chinh cong
10 | h¢ thong dién t phuong . 95%
phuong
, ‘ . Y .. Cac pliong Pan Trung tdm Phuc vu ThlI({l’lg
Rt ngan thoi gian xtr Iy TTHC so véi chuyén mon \ . A xuyén
; A D . hanh chinh cong
11 | quy dinh hién hanh phuong . 30%
phuong
Ty 1& hd so TTHC giai quyét dung va Céc phong ban | Trung tdm Phuc vu Thuong
12 | trude han chuyén mon hanh chinh cong 98% xuyén
phuong phuong
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