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1 HE THONG PIEU HANH KHU PHO AP

1.1 Giéi thiéu

Hé thong diéu hanh khu phd nham thuc hién chi dao nghi quyét ctia bo chinh tri tai Nghi
quyét sb 37-NQ/TW ngay 24/12/2018 ciia Bo Chinh tri vé viéc sip xép cac DPVHC cip
huyén va cap xa. Két luan sd 48-KL/TW ngay 30/01/2023 cua Bo Chinh tri va Nghi
quyét s6 595/NQ-UBTVQHI15 ngay 12/9/2022 ciia Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé viée
tiép tuc thuc hién chu truong sip xép cac PVHC cap huyén, cap xi; 2023 - 2025 va giai
doan 2026 - 2030.

Trude cac yéu cau cap thiét vé cai cach hanh chinh, Hé théng diéu hanh khu phé ap duoc
xay dung nhim cai thién cong tac va ting cudng twong tac ciia cong dong tai dia phuong

trén moi truong dién tir voi cac wu diém cy thé nhu sau:

+ Nhanh chong va tiét kiém: Chi can trién khai tap trung tai UBND cta phuong, xa 13
tién hanh van hanh ngay, thoi gian trién khai ngin, cac thao tac khai thac dé dang, thuan
tién.

+ Hé théng tuong thich vdi céac loai trinh duyét va cac loai thiét bi tin hoc thong dung

nhu: May tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai thong minh.

+ Cho phép xem tinh hinh khu phd, 4p, twong tac khao sat y kién, phan anh, thong tin
moi hop t6 dan phd, cong viéc ndi bd cua Ban diéu hanh khu phé, ap duéi dang s6 hoa
thong qua mang internet nhung van dam bao duoc yéu ciu vé an toan, an ninh thong tin.
+ Str dung, khai thac thac dé dang, khong bat budc phai cai dit, trién khai thém bt cir
phan mém nao khac ddi v6i can b va cu dan. Chi can co thiét bi két ndi véi internet, nhé
thong tin tai khoan dang nhép 1a co thé khai thac duoc moi luc, moi noi.

+ Cho phép kiém soat dugc thoi gian ddng nhap va lay tai liéu.

Tir d6 gop phan quan trong trong viéc doi méi phuong thirc hoat dong, 18 16i lam viéc
theo hudng hién dai, thiét thuc, phuc vu kip thoi sy chi dao, diéu hanh cia cac don vi cap

phuong, xa.



Va goép phan thyc hién thanh cong dé 4n “Pua Viét Nam som trd thanh nudc manh veé
cong nghé thong tin va truyén thong” cua Chinh phii va chu truong ting cudng tmg dung
cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong cuia co quan quan 1y nha nudc cuia tinh.
Tiép theo, nham tdi wu hod trai nghiém va nhanh chéng giap Cu dan nim bat hé thong.
Tai liéu hudng dan sir dung s& cung cAp mo ta hé thong qua ludng str dung sau day:

1.2 Huwéng din sir dung

1.2.1 Ding nhip h¢ thong

Pé sir dung hé thdng diéu hanh khu phd, 4p. Cu dan thyc hién tai ing dung “DC4.0” tai
App store ddi véi dién thoai Iphone, hoic CH Play ddi voi dién thoai hé diéu hanh

Android.

Khi tng dung hién thi, Cu dan thuc hién ding ky tai khoan néu chua c6

Vui léng nhap théng tin dang nhap dé

tiép tuc

[g Tai khoan dang nhap j

S6 dién thoai déng nhap |a bat bubc!

Ban chua c6 tai khoan? Pang ky tai khoan

Lva chon Pang ky tai khoan



& Ding ky tai khoan

o

Ho tén *

CCCD/ Ma dinh danh
Dién thoai déng nhap *
Mat khau *

Mat lai khau *

Tdi thigu B ky tur

Bao gbm chir hoa, chir thudng, sd & ky tu

Khung dang ky tai khoan

Khi khung ding ky tai khoan hién thi, cu dan nhdp thong tin bat budc (ki hiéu *) sau d6 nhén

hoan tat

Tiép tuc diang nhép véi sb dién thoai vira khoi tjao tai khung nhp tai khoan ding nhap



Vui léng nhap théng tin dang nhap dé
tiép tuc

[g Tai khoan dang nhap j

S6 dién thoai dang nhap la bat bube!

Ban chua c6 tai khoan? Pang ky tai khoan

Khung yéu cau nhdp tai khoan ding nhdp

(098***¥*g2
Xin chao, Nguyén Héng Vi
Cu dan
& @
% B @ O
HG cu dan Tin e G y kién Cuge hop
A=
B=
Khdo sét y
kién cu dan
Trang chd Théng bac Toi

Giao dién trang chu cua ung dung
1.2.2 Quan ly thong tin ca nhan

Pé xem thong tin c4 nhan va thong tin cai dit cia img dung
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va

Quan ly thong tin

Thong tin ca nhan

Cu dan c6 thé bim vao 1 trong 2 biéu tugng:

Nguyén Hong Vii

[T] iithiéu va huéng dan

E}J Xép hang (ng dung

AV A

() caidat thong bao
(i) Phienban 1.3.3 - live (Méi nhat)

K, o 8

rang chu Théng bac Toi

Giao dién trang quan Iy thong tin

Trang quan 1y thong tin hién thi, cu dan c6 thé thuc hién

STT Chirc nang Huwéng din

@ Dung dé thay d61 mau chu dé cua
Po6i mau giao dién giao di¢n

Bam vao mui tén > dé st dung

2 m Xem thong tin gi6i thiéu va huéng dan sir
Xem gi6i thigu va|dungingdung
hudng dan

Bam vao mili tén > deé st dung




STT Chirc ning Hudéng din
3 Dé truy cip phan cai dat théng bao cho
=" cai dit thong bao ung dung trén di¢n thoai

Bam vao mili tén > dé st dung

4 @ Xem phién ban rng dung dang st dung

xem phién ban ing dung

5 Nt dbi mat khau Nhén _vao dé db6i mat khau, ung dung s&
yéu cau nhdp mat khau cii, mat khau méi
va bim xé4c nhan

6 Nut dang xuét Dung dé ding xuét khoi ing dung

1.2.3 Thong bao

Q

Chon vao biéu tugng Thonabéo dé truy cap thong bao
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‘"'"_' Théng bé

cap 3 thanh siéu cap vao

Cong dan

- Thong bao - tin tirc khu pho

23h t8i nay

Thong bao gop y

p ¥ cla ban da duge xur Iy va phé duyét

Thnng béo - tin tire khu phé

1anh siéu cap \ 23h tGi nay

Thnng bao gop ¥

p ¥ cua ban da dugc xr ly va phé duyét

Thong béo cugc hop

3 dén phé gidi thiéu truang thin mé

Théng bao - tin tire khu pha

C xay cau

Q &

Théng bao ToI

Giao dién thong bdo




Cu dén c6 thé xem thong tin théng bao theo muc cong dan
Pé xem chi tiét ndi dung thong béo, cu dan nhan vao tiéu dé va xem ndi dung

1.2.4 Ho cw dan

=i

bé xem thong tin ho cu dan, cu dan bam vao trén giao dién man hinh chinh sau
khi dang nhap.
098**+++92
Xin chao, Nguyén Hong Vi
Cu dan
O a
| & @ O
HG cu déan Tin tirc G y kién Cudc hop
b=
A=
Khdo saty
kién cu dan

Giao dién truy cdp trang thong tin ho dan
- Nut: bam trd lai giao dién méan hinh chinh sau khi dang nhap.

- Nut: m bam dé hién churc nang tim ki€ém nhanh ho dan >> nhép tén hd dan can tim

dé tim kiém nhanh.

- Click vao ho dan dé xem chi tiét thong tin ho dan

Chon tab “Théng tin h$ dan”: xem chi tiét thong tin ho dan

Thong tin ho dan l Thanh vién

Chon tab “Thanh vién”: xem danh sach thanh vién ctia ho dan




Thong tin ho dan Thanh vién

&~ Chi tiét ho dan

Théng tin hé dan Thanh vién

bang Khoa

CCCD: 123; Ngay sinh: 04/01/1990; Gidi tinh:
Nam; QH chu ho: Anh rudt; chi rudt; em rudt; chau
rudt; Tinh trang: Thuong tra

Hoang Nam

CCCD: 369852741122; Ngay sinh: 07/10/2000;
Gigi tinh: Nam; QH chu hé: Anh rudt; chi rudt; em
rudt; chau rudt; Tinh trang: Thuéng trd

Nguyén Héng Vi (Chi ho)

CCCD: 0949154180; Ngay sinh: 2017-02-03; Gigi
tinh: 1; QH chu ho:; Tinh trang:

Nguyén Van A Cho phé duyét
CCCD: 079316436299; Ngay sinh: 13/10/1976;
Gidi tinh: Nam; QH chd ho: Bac rudt, chi rudt, cau
rudt, co rudt; Tinh trang: Thuong tru

Giao dién trang chi tiét hé dan — muc thanh vién
1.2.4.1 Yéu cau cip nhat thong tin thanh vién.

- Nhan vao tén thanh vién ho gia dinh can diéu chinh thong tin



<« Yéu cau cap nhat cu dan
Quan hé véi chd ho *
Vg - Chéng v

° Thuong tra Tam tra

D R&i noi cu trd
D Tham gia nghia vu quan su

() khaitr

Ho tén thanh vién *

Péang Khoa

S6 dién thoai *

0903943062

Diachi*

1/2 Thon bam Rong

Giao dién trang yéu cau cdp nhat cw dan

- Khi trang yéu cau cap nhat cu dan hién thi, nhép/chon thong tin can chinh stra >> bam

G yéu ciu .
nat gui yéu cau cap nhat.

Xoa
- Ngoai ra, cu dan c6 thé chon nut dé xo6a thanh vién

1.2.4.2 Thém thanh vién

Tai giao di¢n danh sach thanh vién, Cu dan bam nat o dé thém thanh vién.



&« Yéu cau thém cu déan

Quan hé vdi cha ho *

o Thudng tra Tam tru

(] Rainoi cu tru
D Tham gia nghia vu quan sur

(] Khaitr

Ho tén thanh vién *

S& dién thoai *

Giao dién trang thém thém cu ddn

- Nhép/chon day du thong tin >> bam nit guri yéu can thém maoi

thanh vién.

Xda

- Nut hty thém thanh vién.

1.2.5 Tin tirc

Pé xem tin tirc, cu dan bam vio trén giao dién man hinh chinh sau khi dang

nhap.
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094**++**gQ
Xin chao, Nguyén Hong Vii

Cudan

i | B (@ ©

Hb cur dan Tin tirc Gui y kign Cufc hop

Khdo séty
kién cu dan

phiFone =

Bao cdp 3 thanh siéu cdp vao 23h t8i nay
Hghy dBng: OB0H2024

Théng bao vé viéc xdy ciu
Mydy ding: 091082024

Giao dién trang tin ticc
- Naut: bam trd lai giao dién man hinh chinh sau khi dang nhép.
- Nut: m bam dé hién chirc nang tim kiém nhanh tin tirc >> nhép tén tin tirc can tim
>> hién thi tin tirc can tim bén dudi danh sach. Trong giao dién tim kiém:
- Nut bam dé tro lai giao dién danh sach tin turec.
- Nut @ xéatén tin tirc nhap khi tim kiém va danh sach tin tirc tr¢ v& ban dau.

Xem chi tiét tin tirc: bAm vao dé xem chi tiét tin tic hodc tai giao dién danh sach tin tuc,

bam vao tin tirc can xem.

11
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1.2.6 Giti y kién

bé xem gt y kién, cu dan bam vao trén giao dién man hinh chinh sau khi dang

nhap.
Xin chao, Nguyén Hong Vi
Cudéan
e |
@ B @0
Ho cu dan Tin tic Giri y kién Cugc hop
ga=
A=
Khao sat y
ki€én cu dan

812 i DM @ w40

<« Danh séach y kién gép ¥ Q

Cay nga & dudng N1

Ngay tao: 07/10/2024 Trang thai m

Tinh trang xa rac

Ngay tao: 22/09/2024 Trang thai m

Hang x6m hat karaoke 6n ao, qua gio quy dinh

Ngay tao: 12/08/2024 Trang thai : Da phé duyét

Giao dién trang danh sdch ¥ kién gép y

- Naut: bam tré lai giao dién man hinh chinh sau khi dang nhép.

- Nut: m bam dé hién chic ning tim kiém nhanh y kién gép ¥ >> nhap tén y kién

gop ¥ dé tim kiém nhanh.

12



- Tai gbp y mdi tao, cu dan co thé stra va x6a y kién gop y bang cach bam nat * goc
trén bén phai

wl MobiFone 15:44

€ Danh sich y kién gop ¥ Q

Tinh trang xa réc [3) sira y kién gop §

Mogay tao: 22{09f2024 Trang th: )
|G %oa y kign gop ¥

Hang xém hat karacke én 40, qua gid quy dinh
Mgy tao; 12/08/2024  Trang thai - D3 phé duyét

1.2.6.1 Sira y kién gop y

Tai gbp ¥ méi tao, cu dan co thé sira ¥ kién gép y bang cach bAm nat ° gdc trén bén
phai >> chon “Stra y kién gop y”

8:14 G B B4 9 Dw4l

« Chinh sira y kién gép ¥

Tiéu dé *

Cay nga & dudng N1

NGi dung y kién gop y *

Cay nga lam tat nghén giao thong

Chon dja diém y kién gop y
Phu Yér >

Dinh kém vén ban, hinh anh:

o, Photo -_\."Iﬁf_‘ﬂ g File

Chinh sira y kién gop y

Giao dién trang chinh sira ¥ kién gép y

Khi trang hién thi >> Nhap/chon thong tin cadn sira va bam nat

Chinh sifa y kig&n gép y

13



1.2.6.2 Xéa y kién gép ¥

Tai gop ¥ méi tao, cu dan co6 thé xoéa ¥ kién gop y bang cach bAm nat ° gdc trén bén

phai >> chon “Xéa y kién gép y”

ol MobiFone <5 16:08

« Danh sach y kién gop ¥

-

Cay ngd & dudng N1
Maay tao: 07/10/2024 Trang thai : m

.,

:
Tinh trang xa rdc [ siray kién gép v

Mgay tao: 22/09f2024  Trang thy -
L 3 Xod y kién gop ¥

Hang x6m hat karacke 6n 3o, qué gid quy dinh

Théng bao

Ean co mudn xda v kién nay khéng?

Giao dién trang théng bdo xéa y kién gop ¥
>>bam “Podng y” dé x6a hoic “Quay lai” hily x6a.

1.2.6.3 Thém y kién gop y

Tai giao dién man hinh danh sach ¥ kién gép v, cu dan bAm nut o thém y kién gop
y

14



8:15 o O M 9

“« Gtri y kien gop y

Tiéu dé *

Noi dung y kién gop y *

Chon dija diém y kién gép y

Vi tri hién ta >

Dinh kém van ban, hinh anh:

ad, Photo B video g File

Guri y kién gbp y

Giao dién trang giri y kién gop y

Khi trang hién thi >> nhap/chon day du thong tin >> bam nit

1.2.7 Cugc hop

O

bé xem thong tin cudc hop, cu dan bam vao trén giao di€n man hinh chinh sau
khi ddng nhap.
09g**xtQ2
Xin chao, Nguyén Hong Vi
Cudéan
@ & @0
Ho cu dan Tin tic Giri y kién Cugc hop
=
A=
Khao sat y
ki€n cur dén

15



ul MobiFone = 1621 & 49% .

L1 Thang tin cuéc hop Q

Y Loc Tét ca ~

Cuiic hop: td dén phd gidi thigu trudng thén
Thir2 — mé
12/08/2024 | Dia dién
12 18:30 - Z20:00

Cufic hop théng bio cu dén vé tinh hinh
Thif 2 trong thén
12/08/2024 B iierr
Thiti gian: 18:05 - 18:35

Giao dién trang thong tin cuoc hop
- Nut: bam trd lai giao dién méan hinh chinh sau khi dang nhap.

- Naut: m bam dé hién chuc nang tim kiém nhanh cudc hop >> nhép tén cudc hop dé
tim kiém nhanh.

. Titca A ‘ At ca | Si ié
Y Loc tea loc cugc hop theo tinh trang: Tat ca | Sap/dang dién ra |

Pa diénra

wll MobiFone = 16:21

& Théng tin cuéc hop

W loc  Tatcad L

Cudc hop: t6 dén phé gidi thigu trudng thén
Thiz  mdi
12f0Bf2024  Cladiem:

Thifl glan: 18:30 - 20:00 [22 dién ra ]

Cuéc hop thing béo cuf din vé tinh hinh
Thif 2 trong thén
12[08f2024  Pia difm:
i R [ 2

Chon trang thai

Sépfdang diénra

D4 diénra

Xem chi tieét cugc hop: tai danh sach cudc hop, bam vao cudc hop can xem.

- Nut € trd vé danh sach cudc hop.

16



- e [ . ic nhin cudc ho

1.2.8 Phd cép gido duc

&« Chi tiét cudc hop

Tén cudc hop

Hop dinh ky khu phé

N&i dung cudc hop

Hop khu ph& hang tuan

Ngay hop Thai gian
07/08/2024 1530 - 16:30
Dja diém

Hoi trudng UNBD khu phd

Chu tri *

o Trudng Thdn Phu Hoi
-

So tay cuoc hop

Giao dién trang chi tiét cudc hop

=

A A . A A .7 A A S — A . ‘A \ N ’
Dé xem thong tin phd cap gido duc, cu dan bam vao trén giao dién man hinh chinh

sau khi dang nhap.

17



Y | 3
'iil Xin chao,Pham Thanh...

o
Khu phi Hb dan i
Long Binh 2
e eme ]

Céng dén
i . ) e
Théng tin Thém BDang ky .
hé déin thanh vién tam tru Tin Tire
2 e |=
=
Giri § kidin Théng tin Phs cip
cupc hop gido dyc

Phé cap gido duc

MDTOO00000011 - Nguyén Thi Thanh Tuyén
WM& dinh danh/CCCD: 012345672987 Mam sinh: 2013
Gigi tinh: Nr -~ Dién cu tra: Thudng trd

Guan hé vél ehl hi: Con gdi K&t qua digu tra: Chua digu tra

MDTO00000011 - Nguyén Thj Thanh Tuyén
W& dinh danh/CCCD: 012345679987 Mam sinh: 2013
Gigi tinh: NIF -~ Dign cur tri: Thudng trd

Quan hé voi chi hé: Con gdi  Két gqua didu tra: DA didu tra
s

Giao dién trang thong tin phé cdp gido duc
- Nut: bam trd lai giao dién man hinh chinh sau khi dang nhép.

- Nut: m bam dé hién chtc ning tim kiém nhanh >> nhap tén chu ho dé tim kiém
nhanh.

Xem chi tiét thong tin hd din: tai danh sach phd cap gido duc, bdm vao tén chil ho can

xXem.

18



& Chitiét théng tin phé cap gidgoduc (&

THONG TINBOI TUQNG v

o dém

Nguyé&n Thi Thanh

Tuyén
Magay sinh Mz dinh danh/CCCD
12/03/1996 012345679987
3 tinh )
Nir Kinh
i Dig t
Phét Gido Khéng

THONG TIN NOTDANG & v

Tay Thanh

boéng

Giao dién trang chi tiét thong tin phé cdp gido duc
Khi trang thong tin phé cap gido duc hién thi, cu dan xem thong tin va co thé bam vao

nat @ qé gri yéu cau cdp nhat thong tin pho cép gido duc

19



€< Cap nhat phé cap giao duc

THONG TIN DOI TUQNG v

Ho dem

Nguy&n Thi Thanh

Tén

Tuyén

Mgay sinh Mz dinh danh/CCCD
12/03/1996 =] 012345679987
Gidi tinh Dan tdc

N v Kinh A%
Ton gldo Di&n wu tign

Phéat Gido £ Khéng

THONG TIN NOIDANG & ~

Phuéng

Tay Thanh w
Giao dién trang cdp nhdt thong tin pho cdp giao duc

- Nut & tr& vé danh sach phd cap gido duc.

- Stra cac thong tin trong trang

Nut

bam dé guri yéu cau can bo xtr Iy phé duyét
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